Nudopmanus
006 ouenke kauectBa okazanus yciaiyr MBYK KCP «MILIb»
no cocrosuuto Ha 30.06.2016r.

B memsix MOHMUTOpMHIa KayecTBa YCIYT, MPEAOCTaBIAEMBIX MEXIIOCeneHIeCKOH MEeHTPaTbHON
oubnuorekorr KpacHocynumHckoro paiiona, ObutompoBeieHo ¢ 26utoHs 1o  29urons  2016r.
AHKETUPOBaHME MOCPEACTBOM aHKEThl «OlEeHKa KauecTBa OKa3zaHus yciyr», pazpadboranHoit B MBYK
KCP «MILIb». DnekTpoHHBIN BU aHKETHI IPEICTABIEH Ha O(PUIIMATIBHOM caiiTe OMOINOTEKH B pa3jiene
«MOHHTOPUHT Ka4ueCcTBa MPEJOCTABICHUS YCIyT», T/I€ YAaJCHHBIE TTOIh30BATEIN UMEIOT BO3MOXHOCTh
OILICHUTbH Ka4eCTBO OMOJIIMOTEUHBIX ycnyT, npegoctapiseMbix MIIB. Bo Bcex oTaenax Oubnmnoreku Obl1a
pa3MelieHa aHkKeTa, ¢ OOpalleHHeM K 4HTaTelIsiM TMPUHATH Yy4YyacTHE B OIEHKE KayecTBa
MPEIOCTABICHHBIX YCIIYT.

AHanu3 aHKET Cpe/iu MoJib3oBaTenieil OMOIUOTEKH MO3BOIMI ClIeTaTh CIIEYIOIINE BHIBOIbIL:

N3 50 pecioH1eHTOB:

- 43 xoM(OpPTHO TYBCTBYIOT ce0s1 B OMOIHOTEKE, 7/ — OYeHh KOM(DOPTHO.

- U3 50 pecrnoHaeHTOB,MONB3YIOMUXCSA JOMOJHUTEIBHBIMU  yCIIyraMu OHOIUOTEKH,0TMETHIIH
HAMHOTO HWXXE OXKHJA€MOE COOTHOIICHHWE IIEHHl M KadecTBa MOTOJHHUTEIBHBIX YCIAYr — 2, HIDKE
oxxkugaemoro — 20, oxxugaeMoro — 27, BeIIIE OKugaeMoro — 1.

- 28 4guTaTeNs CYMTAIOT, YTO UM yI0OHO M0OUpaThCs 10 OMOIHMOTEKH U 22- OYCHb yIOOHO, TaK Kak
OHa HaXOJHUTCS B IIEHTPE TOPO/I.

- U3 o0miero ymucia OMPOIICHHBIX, 5 PECHOHACHTOB OLEHUBAIOT YI0OCTBO HCIOJIH30BAHUS
ANIEKTPOHHBIMH CEpBUCAMH OMOIMOTEKU KaK «OYEHb XOpoiio», 44 - «xopomo», a 1 — «3arpymHumics
OTBETHUTHY.

- 38 pecroH/ICHTOB CUUTAIOT, YTO paclrcanue paboThl OMOINOTEKN OUYeHb yI00HO, 12 — yno6Ho, Tak
KaK yUpexeHue padoTaer s yuTareneil 6e3 BRIXOIHBIX THEH.

- 48 wuyurarenel, NOJB3YIOMMXCS 3IEKTPOHHBIM KaTajJOroM, OLEHWIM HPOCTOTY, YJOOCTBO
MOJIb30BaHMSI 3TUM PECYPCOM KaK «XOPOILO»,l - «yJOBIETBOPUTENHLHO» U | PECIIOHACHT «3aTPyAHUIICS
OTBETHUTHY.

- Bce 50 onpormieHHbIX OTMETUIIN JA00pPOKENaTeIbHOCTh U BEXKIMBOCTh COTPYIHUKOB OUOIHOTEKH,
KaK «OY€Hb XOPOILIO» U «XOPOLIO».

- 13 50 pecrnioHaeHTOB YAOBIIETBOpeHbl MocemeHueM Oubauorexu: 20- «oyeHb xopouo», 30 -
«XOPOIIIOY.

Onenka ypoBHS HMH(POPMHPOBAHHS O HOBBIX U3JAHUSIX: «XOPOIIO» - 49,
«YZOBJIETBOPUTEIBHO» - 1

- Ilocetutp Hamry OMOTMOTEKY CBOMM OJHM3KUM, APY3bsSM, 3HAKOMBIM MOPEKOMEHI0BAIH ObI BCeE
PECTIOH/IEHTHI, OTMETHB MOKA3aTEIH «OJHO3HAYHO J]a», «CKOPEee Aa».

Ha caiire M1LIb pa3memniena nonnas napopMaius o0 yIpexIeHuU: HauMEHOBaHKe, TOYTOBBIN ajipec,
cXeMa IMpoe3/a, aJpec AIEKTPOHHOM MOUTHl, TpapuK paboThl, AaHa UHPOPMAIHSI O PYKOBOAUTENIE U
BEAYIIMX CHEIMATINCTAaX YUYPEKACHUs, MPEJCTaBlIeHa CTPYKTypa OMOIMOTEKH, MPUBEICH IEepeUYeHb
OCHOBHBIX M IUIATHBIX YCIYT, TPEACTaBICHBl YYPEAUTEIbHBIC IOKYMEHTHI, aJIMHHUCTPATUBHBIC
pETJIaMeHThl, TIOJOXKCHHsI, TUIAHBI M OTYETHl O JEATENBHOCTH. JIJs yuTarteneil OTKPHIT IOCTYN K
AJIIEKTPOHHBIM 0a3aM JaHHBIX OMOIMOTEKH (KaTajoram).

Ha odunmansHoM caiiTe mo pasmenieHud HHGPOPMALMU O TOCYIApPCTBEHHBIX/MYHHUIIMIAIBHBIX
YUpeXKICHUSIX WWW.DUS.JOV.IU CBOEBPEMEHHO pa3MeINacTcss MyHUIIMIAIBHOE 3aJaHue U OTYET O €ro
BBITIOJTHEHUH, YUpEeAUTENbHbIE JOKYMEHTHI, nHpopmanus o GuHancupoBanuu yupexaeHus (IIOXIT).

Hupextop MBYK KCP «MIIb E. ®. CemenoBa
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