WUndopmanus
O6 ouenke kagectna okasanus ycnyr MBYK KCP «MIb»
1o cocrosHuio Ha 30.03.2018 r.

B teuenne aByx mme#, ¢ 29 nmo 30 mapra 2018 roma, B MexnoceneH4ecKoi LeHTpaIbHOM OubmroTexe
Kpacrocynuackoro paiioHa OBUIO NPOBEINEHO aHKETHPOBAHHE, LENBI0 KOTOPOTO SBJISAJICS MOHHTODPHHT
KauecTBa yCIIyT, Ipe/IoCTaB/IseMbIX Noib3oBaTelsM. Bo Beex otnenax 6ubmnoTeku OblIa pa3MelneHa aHKeTa
«OmeHKa KayecTBa OKa3aHUs yCIyr» ¢ oOpalleHHeM K YHTATe/IsM. DJIEKTPOHHBIA BHJI aHKETHI MPE/ICTaBIEH
Ha oHIHaTbHOM caiiTe OuOIHOTeKH B pa3ziene « MOHUTOPHUHT Ka4ecTBa PEIOCTABICHHS YCIIYT».

B anxetrpoBanuu nprHANIO ydacTHe 46 nonb3oBarenei. M3 Hux:

- 38 nonb3oBarenelt KOMPOPTHO YYBCTBYIOT cebs B Oubmuoreke, 8 — o4eHb KOMMOPTHO.

- IIpn oneHHMBaHWH COOTHOIIEHHS LEHBI M Ka4yecTBa JOMOJHHTENbHBIX YCIyr OHOIHOTEKH MHEHHS
[OJIb30BaTeIed MIpeACTaBlIeHBl cleAyomuM ofpa3zom: 1 — HamMHOro Huxe oxwupaaemoro, 20 — HEXe
OXHIaeMoro, 15 — oxuaaemMo, 9 — BeIe 0JKHAAEMOro, 1 — HAMHOTO BEIIIE OXKHIaEMOTO.

- U3 46 pecnonsieHToR 18 cumTaroT, 4To UM O4YeHB ya00HO mobGuparhes o Oubmmoreku, 27 — ymobHo, 1
3aTPYIHHJICS OTBETHTb.

- Y106CTBO MCIONB30BaHUA IEKTPOHHBIMH pecypcaMu OHOMHOTEKH KaK «0YeHBb XOPOII0» OTMETHIH 6,
«XOpoIoy - 25, «yAOBIETBOPHTEIBHO) - 10, 3aTpyAHHIHUCH OTBETHTD — 5 MOJIH30BATENCH.

- Tax xak OGubmmorexa paGoraer mis umTateneil Ge3 BBIXOOHBIX OHEH, 23 pPECIMOHIEHTA CYHTAIOT
pacnHcaHue paboTel 04eHb YA0OHBM U 23 — yIoOHBIM.

- IIpocroTa, ynob6cTBO 31€KTPOHHOIO Karajora OLEHEHa MOJIh30BaTEIsIMH, KaK «OY9€Hb XOpOIIo» - 6,
«xopomoy - 21, «yZOBIETBOPHTEIHHO) - 9, «3aTPyTHHINCH OTBETHTEY - 10.

- JloGposkenaTenbHOCTh M BEXITHBOCTE COTPYAHHKOB OHOIMOTEKH OTMEYEHEI KaK «04YeHb XOpOIoy - 32,
«xopomoy - 13, «y1OBIETBOPHTENBHOY - 1.

- JlesTenbHOCTE OMOJMOTEKH PECNIOHIEHTHI ONEHWIH KaK «049eHb Xopomo» - 17, «xopomo» - 27,
«yIOBIETBOPHTEIBHOY - 2.

- Onenka ypoBHS HH(OPMHpPOBAaHHS O HOBBIX H3JJaHHAX: «OYeHBb Xopomo» - 6, «xopomo» - 31,
«yJIOBJIETBOPHTENLHO» - 7, «3aTPYAHAIOCH OTBETHTE) - 2.

- [TocetuTs OubMHOTEKY CBOMM OIIM3KHM, IPY3BAM, 3HAKOMBIM ITOPEKOMEHIOBATH OBl BCE PECIIOHIEHTSI,
OTMETHB NOKa3aTelH «OAHO3HAYHO Ja» - 27, «ckopee ma» - 19.

Ha caiite MIIb pa3smemena nonnas #H(GopManus o6 ydpexu/ieHHH: HaUMEHOBaHHE, MOYTOBBIM anpec,
CXeMa Ipoe3fa, agpec SICKTPOHHOH MNo4YThl, rpaduk pabGoTel, naHa HH(OpPMAIMSA O PYKOBOAHTEIE H
BEIYIIHX CIICIHAIACTaX, IPE/CTaBIeHa CTPYKTypa OHOIHOTEKH, NPHBEIEH IEpPEeYE€Hb OCHOBHBIX H TUIATHBIX
YCIIYT, IPECTABIIEHB] YUPEIUTEIbHBIE JOKYMEHTHI, aIMHHHCTPATUBHbIE PErJIaMEHTHI, TOJIOXKEHHS, TUIAHEI 1
OT4ETHl O AEATENbHOCTH. [l yMTaTenedl OTKPBIT AOCTYN K 3JEKTPOHHBIM 0a3zaM MaHHBIX OHOIHOTEKH
(karanoram).

Ha o¢uummaneHoM calite mo pasmemeHnH HHPOpMaUMH O TIOCYJapPCTBEHHBIX/MYHHIIMNIATBEHBIX
YIPEKACHHAX WWW.bUS.goy.ru CBOEBPEMEHHO pa3MEINaeTCs MYHHIMIATBHOE 3aJaHHEe W OTYET O €ro
BBINOJIHEHUH, YUpEUTENbHbIE JOKYMEHTHI, HHGopManus o purancuposannu yupexaeHus ([1OX]T).
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http://www.bus.gov.ru

